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INTRODUCCION

Este documento establece la politica de cartera de la institucién, definiendo los lineamientos y
procedimientos para la gestién de los pagos por matriculas y pensiones. Su objetivo es regular el
control de ingresos, garantizar la estabilidad financiera y establecer criterios claros.

A través de esta politica, se detallan las categorias de cartera, los plazos para la realizacién de
pagos y las acciones a tomar en caso de mora. Asimismo, se incluyen las condiciones para la
aplicacion de descuentos por pago anticipado. La implementacién de estas directrices permite
una administracion eficiente de los recursos y facilita la toma de decisiones oportunas en la
gestion.

OBJETIVOS

Estas politicas tienen por objetivo sefalar las pautas que debe seguir la oficina de Cartera para
hacer efectivo de manera agil, eficiente y oportuna el cobro de las obligaciones a favor de Creas
SAS e identificar los procedimientos de cobro preventivo y pre-juridico asi mismo fomentar una
cultura de pago puntual entre los acudientes, estableciendo incentivos y sanciones claras.

CATEGORIZACION DE LA CARTERA

Pago puntual: Se considera pago puntual aquel realizado dentro de los cinco (5) primeros dias
calendario del mes.

Cartera vigente: Comprende los pagos realizados entre el dia 8 y el dia 30 del mes. A partir del
dia 20, la institucién enviard recordatorios de saldos por correo electrdnico.

Cartera vencida: Son los saldos pendientes correspondientes a meses anteriores. Se clasifica
en:

e Cartera 30 dias: Se enviara una comunicacion electrénica informando el saldo adeudado
y se aplicaran intereses segun lo estipulado en el contrato de matricula.
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Cartera 60 dias: Con tres meses de mora (dos meses vencidos mas el mes vigente), se
notificara la suspensidn de servicios de transporte, alimentaciéon y toda actividad
extracurricular a partir del primer dia del mes siguiente.

extracurricular a partir del primer dia del mes siguiente.

Cartera 90 dias: Se enviara una notificacidn electrdnica entre el dia 10 y 15 del mes,
solicitando el pago en un plazo maximo de 10 dias. De no realizarse el pago, la deuda
serd remitida a cobro pre juridico.

Cartera superior a 90 dias: Se continuara la suspensién de servicios y se remitira la
deuda a cobro juridico.

EXCEPCIONES

Acuerdos de Pago: Las familias podran solicitar acuerdos de pago con el objetivo de

evitar la suspensioén de servicios o el inicio de un proceso de cobro juridico.

A) El primer acuerdo podra ser autorizado por el drea de cartera.

B) En caso de incumplimiento del primer acuerdo se procedera con la suspensién de
servicios.

C) Se permitird un segundo acuerdo de pago, el cual deberd contar con la aprobacion
de la Direccion Financiera.

D) Sieste segundo acuerdo también es incumplido, la obligacién sera remitida a cobro
juridico.

Ordenes Directas: Existen excepciones a los procesos de cobro que podran ser
autorizados Unicamente por orden directa de la Direccidn Financiera o la Rectoria

RECLASIFICACION DE LA CARTERA

a) Habra lugar a reclasificar la obligacion de la cartera, cuando encontrandose en la etapa
juridica y con 365 dias de mora no se logre el pago de la obligacion pasando de cartera
(clientes nacionales, clientes co-curriculares e intereses de mora) a cartera de dificil
recaudo.

b) Habra lugar a reclasificar la obligacion de cartera de dificil recaudo, cuando esta se
encuentre con 395 dias de mora pasando a la cuenta del deterioro de cartera teniendo
presente el método de provisidn individual.
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METODO DE PROVISION INDIVIDUAL

“El método de provision individual establecido en el articulo 1.2.1.18.19. es aplicable con
el cumplimiento de las condiciones descritas en la norma, el articulo 1.2.1.18.20.
determina una cuota razonable de hasta un treinta y tres (33%) anual del valor nominal
de cada deuda con mds de un (1) afio de vencida”

Se tomara cada factura y aquellas que tengan mds de un afio vencidas se les aplicard una
provision de hasta el 33% anual de manera que en tres afios se pueda provisionar totalmente.

DESCUENTO POR PAGO ANTICIPADO

Las familias que realicen el pago del ailo completo por adelantado podran acceder a un
descuento exclusivo sobre el valor de la pensidn (no aplicable a servicios de transporte y
alimentacion). Para acceder a este beneficio, se debe solicitar la liquidacién al correo
cartera@liceopinoverde.edu.co durante el proceso de matricula.

Nota aclaratoria: Este documento aplica para Liceo Pino Verde, el Liceo Pino Verde- Calendario
By La Escuela de los Niios (Little School by LPV).
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